۱ استناد به این مقاله: منصوریان یزدان (۱۳۹۱). ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش خدمات آموزشی و فرهنگی 


در کتابخانه‌های عمومی. 
رک 


دار وم ری و رون نی 


پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی:۲ )0۱ ۱۳۲۲-۱. 


ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش خدمات آموزشی و فرهنگی در کتابخانه‌های عمومی 


دکتر یزدان منصوریان! 
دریافت: ۱۳۹۰/۴/۱۳ پذیرش: ۱۱۳۹/۳۰ 


جکیده 


هدف: «شکاف دیجیتالی) مفهومی است که از دهه ۱۹۹۰ به حوزه فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی وارد شده؛ و به فرصت‌های 
تابرابرگروه‌های مختلف اجتماعی در دسترسی به این فناوری‌ها اشاره دارد. مقاله حاضر به مرور این مفهوم می‌پردازد و 
راهکارهایی در زمینه نق سکتایخانه‌های عمومی در ترمی مآن ارائه می‌دهد. 

روش: نمونه‌ای هدفمند متشکل از ۲۸ کتابخانه عمومی هفت کشور انگلیسی‌زبان (امریکاء انگلستان» کاناداه استرالیا؛ ایرلند» 
نیوزیلند ‏ وآفریقای جنوبی)؛ که اقداماتی در زمینه عبور از شکاف دیجیتال پیش‌بین یکرده‌اند» انتخاب شد. سپس» با کمک 
«تحلیل محتوا یکیفی) وب‌سایت ای نیکتابخانه‌ها مطالعه شد و اقدامات پیشنهاد یآنها مورد بررسی قرا رگرفت. در پایان» بر 
پایه تحلیلی مبنی بر مرو رآثار و توجه به گزیده‌ای از اقدامات به عم لآمده» راهکارهایی برای ترمیم شکاف دیجیالی 
پيشنها د گرد ید. 

یافنه‌ها: بر پایه میزان برخورداری کتابخانه‌های عمومی از امکانات رایه‌ای و برخورداری کاربران آن‌ها از مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی چهار سطح شکاف دیجیتالی (عمیقء نیمه عمیقء متوسط و سطحی) شناسایی شد. یافته‌ها نشان می‌دهد که 
مهمترین راهکار در ترمیم شکاف دیجیتالی توجه به رویکرد آموزشی و توسعه خدمات جانبی کتابخانه‌ها است. 
رامکارهای دیگر در اين زمیه عبارتند از: تجهیز منابع و امکانات رایله‌ای» ظرفیت‌سازی سخت‌افزاری و نرم‌افزاری برای 
ارتقاء نظام‌های رایانه‌ای موجود, بازنگری در خطمشی مجموعه‌سازی» فراه مآوری امکان دسترسی کاربران به خدمات 
اینترنتی» ایجاد خدمات غیر حضوری مانند میز مرجع الکترونیکی» ب رگزاری کا رگاه‌های سواد اطلاعاتی» ایجاد و رو زآمد 
سازی وب‌سایت کتابخانه و ترغیب کاربران به استفاده از عدمات وبیء تعامل با نهادهای آموزشی و تشویق کاربران به 
استفاده از خدمات ی که د رآنها از ایزارهای وین اطلاعاتی استفاده شده است. 

ارزش و اصالت: با وجود اهمیت موضوع شکاف دیجیتالی و انتشار متابع انگلیسی فراوان در این زمینه» تا کنون در منابع 


فارسی به این موضوع توجه کافی نشده انیت بر این اساس, انتشار این مقاله م ی تواند 7 حدودی برای تولید منایع فارسی 


(. عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت معلم تهران»۲۱2050011206۵1۳00.26:۲ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


مرتبط در این زمینه مفید باشد. 
کلید واژه‌ها: شکاف دیجیتالی, کتابخانه‌های عمومی, سواد اطلاعاتی» عدمات کتابخانه‌های عمومی 

مقد مه 

در آثار کتابداری و اطلاع‌رسانی بر اهمیت استفاده از ابزار و فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی در 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی تأکید شده است. این تأکیدهای پی‌درپی» که گاه بر اثر تکرار ملال آور 
شده‌انده همگی بر این فرض استوارند که تمام کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی دنیا به یک اندازه از اين 
ابزارها بهره‌مندند. و تمام کاربران اين مراکز نیز به یک اندازه از مهارت‌های استفاده از اين ابزار 
برخوردارند. اما گویا واقعیت جز این است. به طوری که نه همه کتابخانه‌ها سهمی برابر از این منابع و 
ابزارها دارند و نه همه کاربران سهم یکسانی از مهارت‌های مورد نیاز برای استفاده از این ابزار. 

شرایط کنونی حکایت از ابرابری در بهره‌مندی جوامع بشری يا طبقات مختلف یک جامعه از 
فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی دارد که اصطلاحاً به آن «شکاف دیجیتالی»" می‌ گویند. محققان و مدیران 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی گاه چنان شیفته و مجذوب امکانات و قابلیت‌های این فناوری‌ها می‌شوند 
که به سادگی فراموش می‌کنند که آیا پیش شرط‌های به کار بستن این ابزاره از جمله عبور از شکاف 
دیجیتالی» فراهم است يا خیر؟ از اين رو گاه سخن گفتن درباره امتیازها و دستاوردهای ابزارهای نوین در 
حد حرف‌های قابل تحسین باقی می‌ماند. در حالی که تا تحقق شرایط مطلوب راه دشواری در پیش است. 

در این شرایط پرسش دیگری مطرح می‌شود که آیا به دلیل وجود شکاف دیجیتالی سخن گفتن درباره 
برتری‌ها و کاربردهای فناوری‌های نوین بی‌حاصل است و اصلاً باید به آن سمت و سو نظر افکند؟ البته 
پاسخ به این پرسش منفی است و نمی‌توان حرکت در اين مسیر را تا فراهم شدن همه امکانات برای همه 
کتابخانه‌ها و کاربران به تعویق انداخت. نکته مهم در اینجا فقط طرح این مسئله است که همواره باید با 
نگاهی واقع بینانه به مسائل نگریست و فراموش نکرد که کاربرد بهینه هر ابزار مستلزم فراهم آمدن 
تمهیدات لازم است. 

یکی از مهمترین تمهیدات در این عرصه شناخت شکاف دیجیتالی» آگاهی از عوامل ایجاد آن و 
چگونگی گذر از آن است. بر این اساس» مقاله حاضر تلاش می‌کند به این سه جنبه شکاف دیجیتالی 


من لماتوزط 1 


سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش... ۱۱۳ 
دیجیتالی را دقیق‌تر معرفی کنیم. 


شکاف دیجیتالی چیست؟ 

شکاف دیجیتالی به معنای نابرابری افراد یک جامعه یا جوامع مختلف در دسترسی به فناوری‌های 
اطلاعاتی و ارتباطی دیجیتالی است. اين مفهوم از اواسط دهه ۱۹۹۰ و پس از گسترش اینترنت در دنیا 
مطرح شد. اما به درستی مشخص نیست این واژه برای نخستین بار توسط چه کسی پیشنهاد شده است. 
هرچند در مورد معرفی مبدع اين اصطلاح اتفاق نظری وجود ندارد. اما خوشبختانه در مورد معنا و مفهوم 
آن اتفاق نظر لازم وجود دارد. تقریب؛ در تمام منابع موجود شکاف دیجیتالی اشاره به نابرابری دسترسی 
افراد به امکانات فناوری اطلاعاتی و ارتباطی دارد (مثل: اسفندیاری ۱۳۸۶؛ برتوت؛ 4۲۰۰۳ همیلتون 
۴ و جیمز ۲۰۰۸). شکاف دیجیتال اشاره به واقعیتی دارد که در آن در برخی مناطق دنیا عموم مردم با 
سهولت و سادگی به انواع ابزارهای الکترونیکی و فناوری‌های نوین اطلاعاتی و ارتباطی دسترسی دارند. در 
مقابل در بسیاری از مناطق دیگی اغلب افراد از دسترسی به حداقل این امکانات محرومند. این نابرابری 
آشکار در سطح دسترسی به اطلاعات تقریباً بر تمام شئون زندگی افراد -از جمله آموزش بهداشت؛ رفاه و 


درآمد- تأثیر می گذارد. درنهایت گروهی برخوردار و گروهی بی‌بهره از این امکانات هستند. 


مفاهیم مر تبط با شکاف دیجیتالی 

مفاهیم مرتبط با شکاف دیجیتالی عبارتند از «آمادگی دیجیتالی»" و «شاخص فرصت‌های دیجیتالی » و 
«شاخعص آمادگی شبکه‌ای» " (محرومیت اجتماعی»" «فقر اطلاعاتی» سرخ فناوری» ‏ و «شکاف 
دانشی ». همچنین» یکی دیگر از مفاهيم مرتبط با شکاف دیجیتالی «ظرفیت سازی فناوری اطلاعاتی و 
ارتباطی؛" است. تشریح تک تک این مفاهیم از حوصله این مقاله خارج است و علاقه‌مندان می‌توانند به 


آثار موجود در این زمینه مراجعه کنند (مثل: راگنا ۲۰۰۶ ؛ جیمزء ۲۰۰۷؛ و جیمز» ۲۰۰۸). 
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۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳٩۱‏ 


عوامل ایجاد و تشدید شکاف دیجیتالی 

عوامل متعددی در بروز شکاف دیجیتالی موثرند که به دلیل گستردگی و تنوع آنها در اینجا فقط 
می‌توان فهرست‌وار به مواردی اشاره کرد. در نگاهی کلی مهمترین عامل‌های اصلی بروز اين وضعیت 
عبارتند از: اقتصادی» فرهنگی؛ اجتماعی» تاریخی» جغرافیایی» سیاسی و آموزشی. اغلب برآیند تأثیر 
همزمان چند عامل بر بروز این شکاف موثر است که گاه به دشواری می‌توان دلیل اصلی را شناسایی و 
معرفی کرد. 

چنین به نظر می‌رسد که محدودیت‌های مالی و اقتصادی مهمترین عامل ایجاد شکاف دبجیتالی 
محسوب می‌شوند و ارتباط مستقیمی بین توان مالی افراد و جوامع و بروز شکاف دیجیتالی وجود دارد. به 
طوری که می‌توان به سادگی پیش‌بینی کرد که در جوامع فقیرتر شکاف دیجیتالی به مراتب عمیق‌تر از 
جوامع متوسط يا ثروتمند است. چرا که وقتی فرد یا جامعه‌ای امکان برخورداری از ابزارهای فنی و 
رایانه‌ای را نداشته باشد نمی‌تواند بهره کافی از امتیازهای این منابع ببرد. هرچند نمی‌توان اهمیت توانایی 
مالی را در پیشگیری یا ترمیم شکاف دیجیتالی نادیده گرفت اما فقر تنها دلیل بروز شکاف دیجیتالی نیست 
و تخصیص بودجه و امکانات مالی تنها شرط ترمیم آن نخواهد بود. چرا که توان مالی فقط یکی از عناصر 
ضروری در این زمینه به شمار می‌آید. این درست است که شکاف دیجیتالی در جوامعی که از 
زیرساخت‌های لازم برای توسعه فناوری‌های نوین برخوردار نیستند بیشتر مشاهده می‌شود. اما مشکل 
شکاف دیجیتالی جهانی است و جوامع صنعتی و پیشرفته نیز به دلایل دیگری با این پدیده دست به گریبان 
هستند. به سخنی دیگرء شکاف دیجیتالی فقط در کشورهای فقیر بروز نمی کند. بلکه در بسیاری از موارد 
در درون یکک کشور, حتی اگر از نظر صنعتی و اطلاعاتی نیز پیشرفته باشد» نمونه‌هایی از شکاف دیجیتالی 
بین اقشار مختلف مشاهده می‌شود. مثلك در جوامع صنعتی غرب اروپا و امریکای شمالی که معمولاً در 
آمارهای شاخص آماددگی الکترونیکی امتیازهای بالایی دارند. افراد کم در آمد و اقلیت‌های قومی و نژادی 
به دلیل پیامدهای محرومیت‌های تاریخی و اجتماعی خود از تبعات این شکاف دیجیتالی در رنجند. 

همچنین. گاهی عواملی مانند مانگین سنی افراد جامعه در بروز این شکاف میان نسل‌ها موثر است. 
مثلك در اغلب جوامع» حتی در کشورهای صنعتی؛ بسیاری از سالمندان به دلیل آنکه نتوانسته‌اند مهارت‌های 
خود را با گسترش فناوری‌های اطلاعاتی ارتقاء بخشند» نمی‌توانند به اندازه جوانان از امکانات موجود 
بهره‌مند شوند. بنابراین» شکاف دیجیتالی نه تنها میان کشورهای مختلف جهان وجود دارد» بلکه در داخل 
یک اجتماع بین طبقات مختلف اجتماعی و گروه‌های سنی مختلف دیده می‌شود. علاوه بر اين زبان نیز 


سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش... ۱۱۵ 


می‌تواند به عنوان یک مانع برای استفاده از ابزارهای الکترونیکی در ایجاد شکاف دیجیتالی مور باشد. از 
آنجا که درصد بسیار بالایی از منابع الکترونیکی به پنج زبان یعنی انگلیسی» اسپانیایی» آلمانی» ژاپنی و 
چینی در اینترنت یافت می‌شوند. سایر زبان‌ها سهم کمتری از اين منابع را به خود اختصاص می‌دهند. 
بنابراین» کسانی که به حداقل یکی از این چند زبان مسلط نباشند حجم عظیمی از منابع را از دست 
می‌دهند. 

در کنار عوامل فوق موقعیت جغرافیایی نیز می‌تواند بر ایجاد شکاف دیجیتالی تأثیر بگذارد. مك به 
دلیل دشواری در ایجاد زیرساخت‌های لازم برای دسترسی به فناوری‌های اطلاعاتی در روستاهای مناطق 
کوهستانی؛ معمولاً میزان استفاده ساکنان این مناطق از این فناوری‌ها کمتر از مناطق شهری است. این 
مشکل به کشورهای در حال توسعه محدود نمی‌شود و در کشورهای پیشرفته نیز گزارش‌های متعددی در 
خصوص شکاف دیجیتالی در مناطق روستایی منتشر شده است. مثلاً کورتین (۲۰۰۱) به اين معضل در 
استر البا پرداخته و الیور (۲۰۰۷) در گزارش خود به شکاف دیجیتالی در مناطق روستایی کانادا اشاره کرده 
اه مکی او الما تیه نس ی سس تووز شکای فیعتالی اشاژه شم اس اه سکن 
(۲۰۰۴) در مطالعه خود دریافت که در برخی از جوامع به دلیل محدودیت‌هایی که برای حضور زنان در 
فعالیت‌های اجتماعی وجود دارد. تعداد زنانی که از اینترنت و امکانات آن استفاده می کنند. کمتر از مردان 
است. 

علاوه بر عوامل فوق, محتوا و نوع منابع اطلاعاتی موجود در اینترنت نیز در بروز شکاف دیجیتالی مثر 
است. به سخنی دیگر, از نظر موضوعی و محتوایی منابع اینترنتی بسیار ناهمگون و متفاوتند. در نتیجه در 
بعضی از موضوع‌ها منابع دیجیتال کمتری نسبت به موضوعات دیگر یافت می‌شود. به اين ترتیب ممکن 
است منابع مورد نیاز یا مورد علاقه برخی از کاربران یا در فرمت الکترونیکی موجود نباشد یا امکان بازیابی 
آنها به سادگی میسر نشود. به این ترتیب سهم ناچیز برخی از منابع می‌تواند بین میزان استفاده گروه‌های 
مختلف کاربران تفاوت ایجاد کند (کالین ۲۰۰۱؛ سالیناس» ۲۰۰۳). همچنین شرایط جسمی و فیزیکی 
کاربران نیز می‌توانند مانعی برای استفاده آنان از ابزارهای الکترونیکی باشد. افراد نابیناه کم بیناه ناشنواه و 
معلولان شانس برابری با افراد سالم در استفاده از فناوری ندارند. در نتیجه گاهی محرومیت افراد از این 
ابزار ناشی از مشکلات جسمی آنان است. 

در مجموع از آنجا که کاربران کتابخانه‌های عمومی طیف وسیعی از گروه‌ها و اقشار جامعه را در بر 
می گیرند. توجه به شکاف دیجیتالی در اين کتابخانه‌ها بیش از انواع دیگر کتابخانه‌ها» مانند کتابخانه‌های 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ 


دانشگاهی, اهمیت دارد. کاربان با سنین متفاوت» سواد و مهارت‌های متفاوت جزء جامعه استفاده کننده 


کتابخانه‌های عمومی هستند و لازم است نیازها و توانایی آنها در بهره‌مندی از منابع موجود مورد توجه 


0 


جدول ۱: مقایسه تأثیر مولفه‌های مختلف بر بروز شکاف دیجیتالی 


ردیف عامل موّثر بر ایجاد شکاف دیجیتالی 
۱ ] زیرساخت‌های اطلاعاتی و ارتباطی 
۲ عوامل مالی و اقتصادی (درآمد) 
۳ مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
۴ .| زبان و مهارت‌های زبانی 


۵ | موقعیت جغرافیایی محل زندگی 


۶ سن 


۷ جنست 


۸ | شرایط جسمی‌و فیزیکی 


بیان مسئله پژوهش 


گروه‌های برخوردار 
جوامع پیشرفته 
ثروتمندان 
با سوادان اطلاعاتی 
کاربران دو زبانه 
جوانان و نوجوانان 
فان 
افراد سالم 


افراد بومی 


گروه‌های کم بهره 
جوامع فقیر 
قفرا 
کم سوادان اطلاعاتی 
کاربران تک زبانه 
روستائیان 
سالمندان 
زنان 
معلولان 


اقلیت‌های قومی‌و نژادی 


هرچند موضوع شکاف دیجیتالی و اهمیت آن به طور عام و برای همه گروه‌های اجتماعی مطرح است؛ 
اما با توجه به هدف و رویکرد مقاله» مسئله‌ای که اين مقاله به آن می‌پردازد مربوط به شکاف دیجیتالی در 


کاربران کتابخانه به فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی و میزان بهره‌مندی آنان از سودمندی این ایزارها است. 


در چنین شرایطی» گروه‌هایی از کاربران به حاشیه رانده می‌شوند و نمی‌توانند از امکانات موجود در 


کتابخانه‌های عمومی به خوبی استفاده کنند. 


پرسش‌های این مطالعه و مروری گذرا بر پيشینه پژوهش 
سه پرسش اساسی در این پژوهش مطرح بوده است که عبارتند از: 
مهمترین عوامل ایجاد کننده شکاف دیجیتالی در جامعه کاربران کتابخانه‌های عمومی کدامند؟ 


 -‏ کتابخانه‌های عمومی از چه راهکارهایی می‌توانند برای پر کردن شکاف دیجیتالی استفاده کنند؟ 


- . بر اساس وجود شکاف دیجیتالی کتابخانه‌های عمومی به چند دسته تقسیم می‌شوند؟ 


سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش... ۱۱۷ 


مرور پیشینه نشان می‌دهد که محققان کتابداری و اطلاع‌رسانی مدتهاست که نسبت به بروز شکاف 
دیجیتالی هشدار داده‌اند و اين موضوع در منابع و آثار این رشته بارها منعکس شده است. به نحوی که در 
"بیانیه رسالت " برخی از کتابخانه‌های عمومی و انجمن‌های کتابداری کمک به ترمیم شکاف دیجیتالی به 
عنوان یکی از رسالت‌های کتابخانه‌های عمومی معرفی شده است. برخی از گزارش‌های منتشر شده در این 
زمینه به وضع موجود کتابخانه‌ها در ارتباط با شکاف دیجیتالی اشاره می کنند. مثلاً تایج تحقیق برتوت 
(۲۰۰۳) نشان داده است که در ۷۲ درصد از کتابخانه‌های عمومی مورد بررسی در امریکاء این کتابخانه‌ها 
تنها محل دسترسی کاربران به اینترنت بوده‌اند. به سخنی دیگر؛ بسیاری از کاربران کتابخانه‌های عمومی در 
این کشور به هر دلیل در منزل يا محل کار خود از دسترسی به اینترنت محرومند و برای استفاده از اين 
شبکه به کتابخانه عمومی محله خود مراجعه می‌کنند. بر این اساس حتی فراهم آوردن تعدادی رایانه 
متصل به اینترنت در کتابخانه‌های عمومی می‌تواند گام موثری در ترمیم شکاف دیجیتال باشد. برتوت 
(۲۰۰۳) به بررسی وجوه مختلف شکاف دیجیتالی در کتابخانه‌های عمومی پرداخت. نتایج تحقیق وی 
حکایت از نابرابری زیاد گروه‌های مختلف کاربران در دسترسی به منابع الکترونیکی داشت. کالین (۲۰۰۱ 
و ۲۰۰۳) اهمیت شکاف دیجیتالی را در حد یک موضوع جهانی مطرح کرده و خواستار انجام اقدامات 


ملی و بین‌المللی لازم برای عبور از این شکاف شده است. 


روش پژوهش 

پژوهشگر با مرور وب‌سایت کتابخانه‌های عمومی در تعدادی از کشورهای توسعه‌یافته به بررسی 
اقدامات این کتابخانه‌ها در زمینه کاهش آ ار شکاف دیجیتالی در میان کاربران پرداخت. سپس تعدادی از 
راهنماهای وبی کتابخانه‌های عمومی در هفت کشور انگلیسی زبان شامل امریکا انگلستان کاناداه استرالی 
ایرلند. نیوزیلند. و آفریقای جنوبی گزینش شد. در گام بعد یک «نمونه هدفمند»" که شامل کتابخانه‌هایی 
شد که اقداماتی در این زمینه انجام داده بودند» به دست آمد(۲۸ کتابخانه». البته» تعداد ۲۸ کتابخانه در این 
نمونه به این معنا نیست که فقط همین تعداد از کتابخانه‌های مورد بررسی به موضوع شکاف دیجیتالی توجه 
کرده بودند. بلکه این عدد فقط به این معناست که گزینش این تعداد کتابخانه در یک نمونه داده‌های کافی 
برای پاسخگویی به پرسش‌های پژوهش در اختبار پژوهشگر قرار می‌داد. زیرا مقایسه آنها نشان داد که 


نمونه به دست آمده به اندازه کافی پاسخگوی نیاز این مطالعه است و پژوهشگر پس از انتخاب این تعداد 


ملمرصهگ آنگهدممبن۳ 1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳٩۱‏ 


می‌تواند لته کر زا موف کند. اصطلاحاً در این مرحله داده‌های گرد آوری شده به مرحله «اشباع» 
رسیده است و ادامه کرد آوزض داده‌ها یافته جدیدی در اختیار پژوهشگر قرار نمی‌دهد. زیرا تشابه اقدامات 
انجام شده در این کتابخانه‌ها نشان می‌داد که نمونه به حد اشباع رسیده و ادامه نمونه گیری ضرورتی ندارد. 
سپس با کمک «تحلیل محتوای کیفی»" وب سایت این کتابخانه‌ها؛ اقدامات پیشنهادی در هر یکک از 
آن‌ها مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفت. در ادامه با تحلیلی مبتنی بر مرور آثار بررسی شده و توجه به 
گزیده‌ای اقدامات به عمل آمده. راهکارهایی عملی برای ترمیم شکاف دیجیتالی معرفی گردید. فهرست 
سایت‌های مورد استفاده برای مرور فعالیت‌های کتابخانه‌های عمومی در اين کشورها در جدول ۲ آمده 


است. 


جدول۲ : نشانی فهرست‌های کتابخانه‌های عمومی در کشورهای انگلیسی‌زبان 
کشور عنوان سایت راهنما نشانی اینترتی سایت 
مریکا راهنمای وب‌سایت کتابخانه‌های عمومی افص صنج_عنامان 5 /حصفسهانا نومه ووتته صی زاو عاونا :010 
کانادا دروازه کتابخانه‌های عمومی کانادا .009620202 تامواامه. ۱110:۷۱۵۵ 
نگلستان فهرست کتابخانه‌های عمومی انگلستان صواوهه/ امومع مطنا. م0 
پرلند فهرست کتابخانه‌های ایرلند سرت سر ۱۱۱۱۰۱۳/۸ 
سترالیا دروازه ملی کتابخانه‌های استرالیا ۱۱/۱ ی ۱۵۱۱۱۰۳/۵ 
نیوزیلند فهرست کتابخانه‌های عمومی نیوزیلند /0106۷2۵۵12۱0-۳وو۱ ۲۵۴هام زامانام ۰ ۱330://۱۷/۱۷/۵۸۷ 
آفریقای جنوبی | کتابخانه‌ها و آرشیوهای آفریقا امطفط.عصناج۲6 /21۳62/و۲کع/عامع ۰9120۲0۲۵۰6۵ ۱۵۲۵۲۷ //:۱110 


راهکارهای کتابخانه‌های عمومی در گذر از شکاف دبجیتالیی 
نتایج بررسی حاضر نشان می‌دهد که کتابخانه‌های عمومی برای پر کردن شکاف دیجیتالی می‌توانند 
راهکارهای متعددی وی گیر گنه در این مقاله راهکارهای پیشنهادی به سه دسته برنامه‌ها و راهکارهای 


کوتاه مدت. میان مدت و دراز مدت تقسیم شده‌اند. 


راهکارها و برنامه‌های کوتاه مدت ترمیم شکاف دیجیتالی 
۱ تلاش برای تجهیز هر چه بیشتر کتابخانه‌های عمومی به منابع و امکانات رایانه‌ای» 


۲ فراهم‌آوری امکان دسترسی کاربران به اینترنت و خدمات اینترنتی در بخش‌های مختلف کتابخانه. 


عتورلهمه عمتجم وتامانلمنم ۱ 


سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش... ۱۱٩‏ 


۷ 


برگزاری جلسات سخنرانی و دعوت از صاحب نظران حوزه اطلاعات و ارتباطات برای ترغیب 
کاربران به استفاده از فناوری‌های نوین» 

تدوین کتابچه‌های راهنما و بروشورهای آموزش استفاده از ابزارهای نوین اطلاعاتی ارتباطی» 

ایجاد و رو زآمد سازی وب‌سایت کتابخانه و ترغیب آنان به استفاده از خدمات وبی» 

تشویق و ترغیب کاربران به استفاده از خدماتی که در آنها از ابزارهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی 
استفاده شده است» 


ب رگزاری نمایشگاه‌های کتاب درباره موضوع‌های مرتبط با فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی. 


راهکارهای میان مدت ترمیم شکاف دبجیتالی 


5 


و 


۷ 


ایجاد و راه‌اندازی خدمات غیر حضوری مانند میز مرجع الکترونیکی و معرفی مزایا و کاربردهای این 
خدمات به کاربران» 

ارتقاء سطح دسترسی به منابع از طریق عضویت همزمان در چند کتابخانه امانت از شعب مختلف و 
امکان با زگشت کتاب به هر یک از شعبه‌ها. 

گردآوری منابع آموزشی مفید و به زبان ساده در زمینه آموزش چگونگی استفاده از منابع رایانه‌ای و 
نرم‌افزارهای پر کاربرد مثل بسته نرم‌افزاری آفیسء 

کتابخانه‌های عمومی می‌توانند با اقداماتی خلاقانه به بهبود عملکرد خدمات خود بپردازند. انجام این 
اقدامات الزاماًبه معنی صرف هزینه‌های هنگفت نیست. بلکه کافی است با نیازشناسی به موقع و توجه 
بیشتر به کاربران سطح سودمندی خدمات را به نحو قابل توجهی ارتقاء بخشند. 

برگزاری کلاس‌ها و کارگاه‌های مهارت‌های سواد اطلاعاتی و آموزش مادام العمر؛ 

استمرار در بررگزاری کلاس‌های با زآموزی برای کتابدارن جهت ارتقاء مهارت‌های رایانه‌ای آنان» 
ایجاد گروه‌های مطالعه در زمینه‌های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات. 


راهکارهای دراز مدت ترمیم شکاف دبجیتالی 


. 


۹1 
۳ 


ظرفیت‌سازی سخت‌افزاری و نرم‌افزاری برای بازنگری و ارتقاء نظام‌های رایانه‌ای موجود و کسب 
آمادگی برای به خدمت گرفتن امکانات تازه» 

ایجاد و گسترش زیرساخت‌های اطلاعاتی و ارتباطی برای تشکیل شبکه‌های بین کتابخانه‌ای؛ 

بازنگری در خطمشی مجموعه‌سازی کتابخانه‌ها به نحوی که از یک سو منابع متناسب با سطح 
اطلاعات کاربران فاقد مهارت‌های سواد رایانه‌ای فراهم شود و از سویی دیگر منابع آموزشی در اختبار 
آنان قرار گیرد تا مهارت‌های لازم را در آینده نزدیکک کسب کنند 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳٩۱‏ 


۴ توسعه تعامل با نهادهای آموزش رسمی (مدارس و دانشگاه‌ها) برای گسترش آموزش‌های استفاده از 


فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی» 


نتیجه گیری 

یافته‌های تحقیق حاضر نشان می‌دهد که وجود شکاف دیجیتالی مانع بزرگی برای ارائه خدمات 
کتابخانه‌های عمومی محسوب می‌شود. اما خوشبختانه این کتابخانه‌ها می‌توانند با اتخاذ راهکارهایی از 
وضع موجود عبور کنند. آموزش کاربران در اين میان بسیار مهم است و اگر نگوییم مهمتر از تأمین منابع 
رایانه‌ای است» از آن اهمیت کمتری ندارد. به سخنی دیگر متولیان کتابخانه‌های عمومی به همان اندازه 
که دغدغه گردآوری سازماندهی و ارائه خدمات را دارنده باید نگران مهارت‌های اطلاعاتی کاربران خود 
نیز باشند و با اتخاذ تدابیری گام‌هایی برای بهبود اين مهارت‌ها بردارند. در نتیجه کاربران کتابخانه‌های 
عمومی به تدریج مهارت‌های مطالعه مستقل را می آموزند و به یاد گیرندگان مادام‌العمر و مستقل تبدیل 
خواهند شد. 

مقاله حاضر در پایان نتیجه می‌گیرد که بر اساس میزان برخورداری کتابخانه‌های عمومی از امکانات 
رایانه‌ای و برخورداری کاربران اين کتابخانه‌ها از مهارت‌های سواد اطلاعاتی می‌توان چهار سطح از شکاف 
دیجیتال را شناسایی کرد که در شکل ۱ نمایش داده شده است. همانطور که در این شکل دیده می‌شود» 
با توجه به دو مولفه مذ کون چهار سطح این شکاف عبارتند از: شکاف دیجیتال عمیق» شکاف دیجیتال 
نیمه عمیق» شکاف دیجیتال متوسط و شکاف دیجیتال سطحی. 


زیاد کم 
وجود ابزار و فناوری‌های اطلاعاتی و ار تباطی کم 
در کتابخانه عمومی 

وف 

وخ 7 ۳ ۳ ساخ ۲ " ژ 

شکاف د بجیتالی نیمه عمية شکاف دیجیتالی عمية 3 1 

(نیاز به آموزش سواد اطلاعاتی) (نیاز همزمان به آموزش و تجهیزات) | 8 ٩‏ 

(ی 

2 5 

شکاف دیجیتالی سطحی شکاف دیجیتالی متوسط 3 5 

9 ك ی 6 ی ف: ‏ ح 
(نیاز به حفظ ابزار و استمرار آموزش) (نیاز به تجهیز کتابخانه) 9 33 | زیاد 

ار 


سال ۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۱ ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش... ۱۲۱ 


شکل ۱. عبور از شکاف دیجیتال با توجه به امکانات فناوری اطلاعات و برخورداری کاربران از سواد اطلاعاتی 


سخن پایانی این است که متولیان کتابخانه‌های عمومی باید نسبت به اهمیت شکاف دیجیتالی آگاه 
باشند و با توجه به مباحثی که در این اثر و آثار مشابه مطرح شده است. گام‌هایی برای عبور از این شکاف 
بردارند. در غیر این صورت. کاربران کتابخانه‌های عمومی به تدریج از سودمندی خدمات این کتابخانه‌ها 
دلسرد خواهند شد. بنابراین» لازم است با تحلیل وضع موجود اقدامات لازم برای حرکت به سوی وضع 
مطلوب انجام شود. بویژه آنکه کتابخانه‌های عمومی متعلق به تمام اقشار اجتماع هستند و کمک این 
کتابخانه‌ها به ترمیم شکاف دیجیتالی می‌تواند در بهبود این وضعیت در سطوح مختلف جامعه مفید و موثر 


باشد: 


کتابنامه 
اسفندیاری مقدم» علیرضا (۱۳۸۶). پر کردن شکاف دیجیتال: تاملی بر نقش کتابداران و اطلاع رسانان در 
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